
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 房屋综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道住房保障和房

屋管理事务所

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1932000.00 1932000.00 4,020,733.48 10 208.12% 10

    其中：当年财政拨款 1932000 1932000 4020733.48 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

1、提高物业企业服务管理水平，改善居民的居住环境，
提升居民对社区管理参与度、满意度； 2、通过街道、
房管所、居委会、业委会等对73个小区物业综合考核，
考核前列的物业服务站给予奖励，提高物业企业积极性，
提升居民满意度； 3、聘请第三方评估机构，评估辖区
内物业企业的服务成本及收费标准，对物业服务费和成本
进行审查，促进服务专业化，收费合理化； 4、提高物
业企业服务管理水平，提升物业从业人员服务水平，不断
改善小区居住环境； 5、通过群租整治常态化工作机制
的制定，提升居民满意度； 6、物业收费标准低，给予
补贴改善企业经营，提高物业服务水平； 7、为加快推
动加装电梯工作提供切实可行的依据。

1、通过对物业服务费和成本进行审查，促进
了服务专业化，收费合理化； 2、提高了物
业企业服务管理水平，提升了物业从业人员服
务水平，不断改善了小区居住环境； 3、通
过群租整治常态化工作机制的制定，提升居民
满意度； 4、对物业收费标准低的物业服务
企业，给予补贴改善企业经营，提高了物业服
务水平； 5、切实加快推动了加装电梯工作
，完成了计划目标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
对业委会、居委会、物

业相关人员培训率

=100% 100% 8 8

质量指标

违规租赁整治率
=100% 0 8 0

群租整治工作移交
相关执法部门

对物业服务企业考核的

规范性

规范 规范 8 8

时效指标
投诉处置是否及时

及时 及时 9 9

第三方测评的规范性
规范 规范 8 8

- 1 -



绩
效
指
标

成本指标
物业服务费与成本是否

合理

合理 合理 9 9

效益指标

社会效益指标

业务培训后测试合格率 =100% 100% 5 5

物业考核达标分级奖励

是否到位

到位 到位 4 4

物业服务企业管理水平

是否提升

提升 提升 5 5

居住环境改善情况
改善 改善 5 5

物业企业收费是否规范 规范 规范 5 5

可持续影响指标

长效管理制度健全性
健全 健全 2 2

信息共享及时性
及时 及时 2 2

档案管理健全性
健全 健全 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

居民满意度
>=85% 85% 5 5

投诉处置满意率
>=80% 80% 5 5

总分 100 92  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 房屋管理日常运行

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道住房保障和房

屋管理事务所

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1932000.00 1932000.00 4,020,733.48 10 208.12% 10

    其中：当年财政拨款 1932000 1932000 4020733.48 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

1、提高物业企业服务管理水平，改善居民的居住环境，
提升居民对社区管理参与度、满意度；2、通过街道、房
管所、居委会、业委会等对73个小区物业综合考核，考
核前列的物业服务站给予奖励，提高物业企业积极性，提
升居民满意度；3、聘请第三方评估机构，评估辖区内物
业企业的服务成本及收费标准，对物业服务费和成本进行
审查，促进服务专业化，收费合理化；4、提高物业企业
服务管理水平，提升物业从业人员服务水平，不断改善小
区居住环境；5、通过群租整治常态化工作机制的制定，
提升居民满意度；6、物业收费标准低，给予补贴改善企
业经营，提高物业服务水平；7、为加快推动加装电梯工
作提供切实可行的依据。

1、通过对物业服务费和成本进行审查，促进
了服务专业化，收费合理化； 2、提高了物
业企业服务管理水平，提升了物业从业人员服
务水平，不断改善了小区居住环境； 3、通
过群租整治常态化工作机制的制定，提升居民
满意度； 4、对物业收费标准低的物业服务
企业，给予补贴改善企业经营，提高了物业服
务水平； 5、切实加快推动了加装电梯工作
，完成了计划目标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
对业委会、居委会、物

业相关人员培训率

=100% 100% 8 8

质量指标

违规租赁整治率
=100% 0 8 0

群租整治工作移交
相关执法部门

对物业服务企业考核的

规范性

规范 规范 8 8

时效指标
投诉处置是否及时

及时 及时 9 9

成本指标

第三方测评的规范性
规范 规范 8 8
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绩
效
指
标

物业服务费与成本是否

合理

合理 合理 9 9

效益指标

社会效益指标

业务培训后测试合格率 =100% 100% 5 5

物业考核达标分级奖励

是否到位

到位 到位 4 4

物业服务企业管理水平

是否提升

提升 提升 5 5

居住环境改善情况
改善 改善 5 5

物业企业收费是否规范 规范 规范 5 5

可持续影响指标

长效管理制度健全性
健全 健全 2 2

信息共享及时性
及时 及时 2 2

档案管理健全性
健全 健全 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标

居民满意度
>=85% 85% 5 5

投诉处置满意率
>=80% 80% 5 5

总分 100 92  
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